
 
 

 
 
 
 

 
∆ΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 29.09.2011 

 

ΚΑΠΟΙΕΣ ΤΡΑΠΕΖΕΣ «ΒΑΖΟΥΝ ΧΕΡΙ» 

ΣΤΟΥΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥΣ ΠΕΛΑΤΩΝ ΤΟΥΣ 

 
Ενηµερώνουµε και εφιστούµε τη προσοχή των καταναλωτών, µελών και φίλων της 
Ένωσή µας ότι, σύµφωνα µε έγγραφο του Υφυπουργού Εργασίας & Κοινωνικών 
Ασφαλίσεων κου. Κουτσούκου, τέσσερις (4) τράπεζες (οι οποίες δεν 
κατονοµάζονται), «βάζουν χέρι» στους µισθοδοτικούς λογαριασµούς και τις συντάξεις 
πελατών τους, οι οποίοι καθυστερούν να πληρώνουν δόσεις δανείων ή πιστωτικών 
καρτών. 
 
Οι συγκεκριµένες τράπεζες ελέγχονται για παράβαση της νοµοθεσίας περί προστασίας 
καταναλωτών και συγκεκριµένα για παράνοµη πρόκληση ζηµιάς κατά την παροχή 
υπηρεσιών τους µε τη χρήση καταχρηστικών γενικών όρων συναλλαγών. 
 
Οι τράπεζες εφευρίσκουν διαρκώς νέες πρακτικές οι οποίες αθέµιτα ασκούν πιέσεις 
προς τους καταναλωτές  - πελάτες τους. 
 
Κάποιες εξ αυτών είναι: 

- Η επιβολή µηνιαίων εξόδων καθυστέρησης (είχαµε αναφερθεί σε αυτό σε 
παλαιότερο ∆ελτίο Τύπου). 

- Χρέωση εξόδων επικοινωνίας…! 
- Χρέωση εξόδων εξέτασης αιτηµάτων 
- Χρέωση λειτουργικών εξόδων της τράπεζας 
- Χρέωση διαφόρων υποτιθέµενων δαπανών… 

… και ο κατάλογος χαρατσωµάτων ολοένα και αυξάνεται. 
 
Καλούµε τους καταναλωτές να καταγγέλλουν άµεσα στην Ένωσή µας ή στην Γενική 
Γραµµατεία Καταναλωτή τις περιπτώσεις που είναι αποδέκτες τέτοιων πρακτικών εκ 
µέρους τραπεζών. 
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